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Nivelacion de
expectativas
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Presentacion

Que conocemos del tema

Que esperan aprender en el taller

Que esperan del facilitador

Que esperan del grupo




Nivelacion de
expectativas

\

Objetivo del curso:

* Transferir conocimientos relativos a la gestion de un proyecto
para disefar e implementar un Esquema de Certificacion
Voluntario.

Al finalizar el talle se espera que los participantes hayan
identificado y comprendido los principales aspectos que deben
ser tenidos en cuenta al momento de disefiar e implementar un
esquema de certificacion voluntaria y adquirido conocimientos

latu.org.uy acerca de las principales etapas de los procesos relacionados con

la gestion del mismo.






E:/Videos institucionales español/Institucional LATU.mp4

Mision

Impulsar el desarrollo
sustentable del pais y su
insercion internacional a
través de la innovacion y

transferencia de
soluciones de valor en
servicios analiticos,
metroldgicos,
tecnoldgicos, de gestion
y evaluacion de la
latu.org.uy conformidad de acuerdo
a la normativa aplicable.




Laboratorio

Designacion Acreditacion
de Andlisisy como Instituto de ensayos,
Ensayos, Nuevasedeen  Metroldgico Creacion del Norma Incubadora Parque Latitud -
LAE - Ley N° Galicia Nacional - Ley Parque de ISO/IEC 17025 deempresas  Tecnoldgicoy Fundacion
13.318 1133 N°15.298 Exposiciones  (UKAS-Reino Ingenio de Eventos LATU
Unido
1964 1972 1982 1994 199 2001 2009 2017
[
1965 1975 1989 1995 1999 2007 2015 2018
Sedeen Laboratorio Sede Museo Certificacion: Unidad 50 afos 20 aflos UKAS
Rincdon 524 Tecnoldgico actual, Av. interactivo Sistemade Tecnoldgica del LATU 10 afios UKAS
Comienza sus del Uruguay, Italia Espacio Ciencia Gestion de Fray Bentos, Fray Bentos
actividades LATU - Ley N° 6201 Miembro Calidad, Norma Rio Negro
14.416 fundadordel  1SO 9001 (SQS- Certificacion de
Sistema Suiza) productos, Guia
Interamericano ISO/IEC 65
de Metrologia (OUA -
(SIM)

Uruguay)



Servicios

latu.org.uy

Certificacion
y control

m Metrologia
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f@ c@ . Tecnolégico
Consultoria %9
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(Latitud -
Fundacion LATU)
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Acerca de la Gerencia
de Tecnologiay
Gestion




Mision de la

Gerencia de

Tecnologiay
Gestion:

latu.org.uy

GENERAR; TRANSFERIR
CONOCIMIENTO; GESTIONAR
PROYECTOS, UNIDADES
PRODUCTIVAS Y DE APOYO.

A través de la investigacion,
articulacion, innovacion en
herramientas de gestion de
organizaciones.

Con el objetivo de facilitar la
mejora de la  gestidn
eficiente, eficaz, sostenible y
socialmente responsable de
nuestros clientes




Ejemplos de
servicios
gestionados
desde la
Gerencia:

@

latu.org.uy

Proyectos con clientes
individuales

Nuevas metodologias

al servicio del pais y de

clientes

Proyectos de
Articulacion




e Consultorias para la mejora de gestion:
Proyectos * De Calidad: ISO 9001:2015

individuales * SYSO: OSHAS 18001

* Modelo de Innovacion

* Modelos de gestion.

* Inocuidad: Buenas practicas Agricolas (GlobalGAP), Buenas
Practicas de Manufactura y HACCP (Codex), 22000, FSSC 22000,
BRC.

* Mapeo de procesos, Mejora de gestion de procesos, planificacion
estratégica.

e Gerenciamiento de proyectos.

* Herramientas de gestidn: 5S, Gestion esbelta.

latu.org.uy

* Transferencia de desarrollo innovadores a organizaciones.




Manual para la gestion ambiental de

Proyectos tambos

A oo Objetivo: elaborar Manual de gestion ambiental en
In d VI d ua leS tambos y realizar actividades de difusion en zona de
interés

Alcance del manual: A cualquier tambo,
independiente de su tamano.

Duracion:
- 8 meses elaboracion y validacion

- 4 meses difusion del contenido en territorio
CAPITULOS DEL MANUAL '

» Gestion del agua en el establecimiento lechero

» Sistemas de gestion de efluentes

« Operaciéon y mantenimiento de sistemas de gestion de efluentes
« Alternativas para la gestion de residuos solidos

« Manejo eficiente del consumo de energia >
» Manejo de sustancias quimicas en el tambo

 Indicadores de gestion ambiental

latu.org.uy

« Marco Normativo

» Glosario




Proyectos
individuales

latu.org.uy

Proyecto: Implementacién de BPM y HACCP
Cliente: Estancias del LAGO

FORTALEZAS
LATU EDL
Experiencia del Equipo Consultor Disefio e hrasstructura de ks Planta
Cumplmianto del Cronograma de rabajo Tecnciogia de GRima ganeraciin
Otyetivcad Equpo Técrsco Mitdcipinanc
Allo grado de compromiso

BANCO DE SEGUROS

---’
(] X | =

inmujeres

MICHELL

A snce 1951



* Procesos térmicos: Programa de

Gestion Responsable en procesos térmicos.

NIEYERS * Es un conocimiento a empresas que desarrollan
buenas practicas, sostenidas en el tiempo, en la gestion
de sus procesos térmicos

metodologias al
servicio del pais
y de clientes

LATU

latu.org.uy




Proyectos de
Articulacion

latu.org.uy

CTAGUA

Participacion en el disefio y CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA
ejecucion de proyectos

vinculados a Centros

Tecnoldgicos

!
ICT4V « >

n lm CENTRO TECNOLOGICO
DEL PLASTICO



Proyectos de
Articulacion

latu.org.uy

aplm CENTRO TECNOLOGICO
DEL PLASTICO

~

[ Consolidar el desarrollo sustentable de
la industria plastica del Uruguay a través de la prestacion
de servicios tecnolégicos que permitan incorporar
innovacion, capacitacion y transferencia
tecnoldgica en las empresas, contemplando aspectos de

\ competitividad e impacto ambiental. ‘

\ ﬂ
Fundacién

CAMARA DE INDUSTRIAS Julio Ricaldoni
DEL URUGUAY INGENIERIA EN EL URUGUAY

AGENCIA HACIOHAL
I DE INVESTIGACION
E INNOVACION

Expertos internacionales
Expertos nacionales
Café con Polimeros
Webinars - AIMPLAS

Cursos expertos internacionales

particlpantes de
18 organlzaclones

Cursos Técnicos expertos nacionales
pﬂl'tlﬁlpﬂl]l‘es
2 1 25 empresas
0% cumplimiento expecativas
%3% notaron cambios en la realizacion de sus

tareas luego de participar de los cursos
100% de laz empresaz manifiestan notar cambios

Café con Polimeros { Webinars AIMPLAS
participames de
45 empresas

FPlanta Piloto — 90m2 Modulo 7 LATU

Antena Tecnold gica
Cantera de servicios CTplas

Expertos CTplas

ldentificacion de lineas de trabajo para «l
sectol

G eneracion de informacion

1 informe vigilancia tecnologica

11 Servicios tecnologicos vendidos



Competitividad y mejora del desempefio ambiental en industrias de
la cuenca del Rio Santa Lucia

12 OPORTUNIIMDES IMPLEMENTADAS 31.500 84,500
23 PROYECTOS POTEMNCIALES 423.000 1.339.840
Proyectos de TOTALES | 454,500 1.424.430
Can:
. o / - MNE
ArtICUIaCIOn +  CEREALES, OLEAGINOGOS Y PRODUCTOS DERMADOS ﬁﬁ
."uCiLLR_"’ P_F!':'[F_'_.ICTOS QLAMICOS d
MICROBIOLOGIA e
. MEDIO AMBIENTE
DIRECCION COMERCIAL
@ « -
INRCOOP I - QUM U PCTPO O
INSTITETE XACHNAL BEY ul'u'nnnsﬂ é\AL e b e Pt
[ = -ALIDAD
Disefio e implementacion de un Modelo de gestion para el
Desarrollo Cooperativo y del Reconocimiento Anual a dicha
gestion
2016 2017:
disefio del Validacion e
Modelo
El Programa +IN tiene como objetivo potenciar las @
ventajas competitivas de las empresas industriales
uruguayas, a través de la incorporacién de técnicas DEL URUGUAY

especificas de gestion de la innovacion.

Financiamiento del programa:

2015-2016:

2017-2018:
4 empresas

latu.org.uy

2 empresas

2016-2017 :
3 empresas




Proceso de
consultoria

* Contactos delos
técnicos
= Evaluacion preliminar

Interaccion
con el Cliente

latu.org.uy

Disefio y
propuesta
* Disefio del Proyecto
* Responsabilidades
s Recursos
* Plazos
* Entregables

: Resultados
* Herramientas de

Gestion de Proyectos

-
» Encuesta al cliente
e Publicaciones

Ejecucion




3

Ejemplos de modelos
y esquemas de
certificacion




Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion

latu.org.uy

Que es un esquema de
certificacion?

Sistema de evaluacion de |Ia
conformidad relacionado con sistemas
de gestion a los que se aplican los
mismos  requisitos  especificados,

reglas y procedimientos especificos
UNIT ISO 17021-1:2015




Actividad grupal

@

latu.org.uy Actividad gru pal 1



actividades/actividad 1 representación.pptx

Beneficios de implementar un
esquema de certificacion?

Para las empresas: Para los cliente:

- Conocimiento de sus procesos - Garantia en cuanto
cumplimiento de requisitos

pre-establecidos.

- Estandarizar y mejorar de sus

procesos
- Informacioén de los

productos/servicios

- Eficiencias en uso de recursos
- Mejora de la competitividad
- Diferencial: ej: Compras publicas

Para la sociedad:

- Herramienta para implementar politicas publicas.

- Facilitar la competividad y sostenibilidad de las empresas.
latu.org.uy - Reducir costos de supervisidn y control.

- Armonizar requisitos a nivel internacional




Factores criticos del éxito en el
diseno e implementacion?

- Participacion de los principales actores en el disefo.
- Realizable por las Organizaciones sin importar tamafio.
- Generacion de confianza a través de:
- Imparcialidad
- Competencia de los evaluadores
- Transparencia
- Beneficios genuinos para las empresas.
- Basado en estandares reconocidos

- Adecuada comunicacion desde el comienzo del proyecto.

latu.org.uy - Contar con un programa de implementacion y realizar un ajustado
seguimiento del mismo.




latu.org.uy

Factores criticos del éxito en el
diseno e implementacion?

Ritmo de implementacion adecuado a la organizacion.
Plan de capacitacién y entrenamiento
Entender los requisitos planteados y aplicarlos en el entorno concreto.
Alto nivel de apoyo y compromiso de la direccidn.
Compromiso y participacion de todos los interesados en el desarrollo.
Disponibilidad de recursos:

*  Humanos

* Tecnoldgicos

* Tiempo

*  Presupuestario



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion

@

latu.org.uy

 Antecedentes del LATU en modelosy
esquemas



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion

latu.org.uy

Modelo de Calidad con Equidad de Género (inicio 2008).
Disefiado para INMUJERES — MIDES - Disefo del esquema

Modelo + Rio Negro (inicio 2010).
Disefio para Intendencia de Rio Negroy Agencia de
Desarrollo - Disefo del esquema

Modelo Uruguayo de Gestion de Innovacion (inicio 2012)
Disefiado para INACAL .Esquema . Implementacién +IN
con CIU

Manual de Gestidn de Residuos en Tambos (inicio 2016)

Disefio para DINAMA — OPP. Capacitacion a productores.

Modelo de Compromiso con la Gestion Publica (inicio 2011)

Disefio del Modelo para INACAL
Modelo Compromiso de Calidad con el Turismo (inicio 2015)

Revision del Modelo para INACAL
Mencion Calidad con Equidad de Género (inicio 2014)

Disefio de la Mencidén para INACAL - Disefio del esquema
Modelo de Calidad e Innovacién para Cooperativas (inicio
2016)

Disefio del Modelos para INACOOP (en proceso) - Disefio
del esquema
Modelo + Circular (inicio 2018)

Disefio del Modelos para CTplas (en proceso) - Disefio
del esquema

tecedente
Modelos

»
RN

';u\ A

Se




Ejemplos de

modelosy
esquemas de [k Calidad con equidad de genero

=pnile=talei ° Sello departamental de Responsabilidad
Socio-Ambiental

 + Circular

@

latu.org.uy




Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion

@

latu.org.uy

Modelo Calidad con
Equidad de Género

Calidad con

EQUIDAD

de Género




Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

Modelos
Regionales

Modelo de Calidad con
Equidad de Género

ISO 26000

Premio
Iberoamericano




Antecedentes
Ejemplos de

mode[osy - Las organizaciones a través de sus practicas (implicitas y explicitas,

esquemas de
certificacion:

formales e informales, intencionales y no intencionales) definen,
mantienen y reproducen la desigualdad de genero.

. El Modelo es una herramienta para la transformaciéon de la distribucion
Calidad con desigual del poder en las relaciones entre géneros.

EqUidad de - 2011 Piloto: 1leras implementaciones en empresas publicas: OSE, UTE,
Genero ANP y ANEL.

Integrado a la comunidad de “Sellos de lgualdad de Genero” PNUD.,
objetivos: intercambio conocimiento, BP y herramientas de
implementacion.

ler version: 2009

2da version: 2016
latu.org.uy




Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

Marco conceptual

ISO 9001 como herramienta de gestion y enfoque a procesos,
pensamiento basado en riesgos, ciclo PDCA y conocimiento de contexto
y partes interesadas

Modelo como politica publica de igualdad de genero: “intervencion
dirigidas a contrarrestar desventajas sociales que se asocian a la
diferencia social. Integran conjunto de decisiones, objetivos y medidas
orientadas a promover los derechos humanos de las mujeres y la
igualdad de genero”(Bustelo, M 2004 ).

Enfasis en la transversalizacion de la perspectiva de género, con otras
variables que producen desigualdad, tales como identidad étnico-racial,
condicion socioecondmica, edad y situacion de discapacidad.



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

é¢Qué propone el Modelo de Calidad con Equidad de Género?

Erradicar  progresiva y  sistematicamente la  discriminacidn
institucionalizada, directa o indirectamente, promoviendo la igualdad real
de oportunidades y de resultado entre mujeres y varones, en el ambito
del empleo

Construir una cultura organizacional que integre el valor de la equidad en
sus practicas y productos y a lo largo de toda la cadena productiva:
trabajadores, clientes/usuarios, proveedores y sociedad

Promover la corresponsabilidad social, comprometiendo al Estado, el
mercado y la sociedad civil.

Generar sinergias entre las diversas capacidades existentes en la
organizacion, incorporando la equidad de genero, étnica, raza, inclusion
social como aspectos constitutivos de una gestion de calidad.



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

La aplicacion de este sistema introduce medidas orientadas a:

- remover la discriminacién institucionalizada, directa e indirecta, que

coloca a trabajadoras y trabajadores en lugares de desventaja,
- compensar a los grupos mas vulnerables dentro de la organizacion, y

- garantizar criterios mas equitativos para la valoracion de las tareas que
destierren criterios androcéntricos



Ejemplos de Actores:

modelosy .
esquemas de
certificacion: .

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

INMUJERES: Determina requisitos, evalia y da aprobacion al uso de la
Certificacion.

LATU: asesora a INMUIJERES en el disefio los requisitos del modelo y el
proceso de Certificacidon

Comité Asesor: espacio que recomienda y evalua el otorgamiento de la
Certificacion en las organizaciones que implementan el modelo, en base
a Informes de Auditoria, integrado por:

- INMUIJERES, MTSS, INACAL, ONSC, LATU, PIT-CNT, Camaras
empresariales, Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Genero y el Empoderamiento de la Mujer y PNUD



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

Comité Asesor

rector y promotor general del proceso de otorgamiento de la Certificacion
en Calidad con Equidad de Género y aprobar los cambios y/o
modificaciones a dicho proceso.

Responsabilidades del Comité
Analizar los informes de evaluacion.

Recomendar la entrega de la certificacion en un nivel determinado,
pudiendo condicionarla a la realizacidn de ciertas acciones.

- Mantener, extender, reducir, suspender y cancelar certificaciones de
niveles.

« Aportar elementos nuevos en la discusidn conceptual del Modelo.

« Impulsar en coordinacion con el Instituto Nacional de las Mujeres,
procesos de divulgacidn y sensibilizacidn con perspectiva de género.

« Difundir el Modelo hacia “afuera”, asi como impulsar el intercambio
regional para la mejora del mismo en términos de conocer buenas
practicas y aprendizajes en la comunidad de Sellos.



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

Aplicable en organizaciones publico y privadas que:

Cumplan con legislaciéon nacional y respetar convenios internacionales
suscritos por el pais.

Cuenten con un sindicato afiliado a la organizaciéon sindical mas
representativa.

Cumplan con obligaciones correspondientes la negociacion colectiva por
rama de actividad.

Cuenten con un minimo de 20 trabajadores/as.

Implementen el Modelo involucrando a todas/os los trabajadoras/es
independientemente de su vinculo contractual.

Comprometen a brindar informacion sobre la organizacidén y los datos del
personal que el Instituto Nacional de las Mujeres requiera en cualquier etapa
del proceso (postulaciéon, implementacion y evaluacién). Este compromiso se
explicita en convenio acordado entre INMUJERES y la organizacion.



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

Ejes de aplicacion Modelo de Calidad con Equidad de Género

Eje 1. Compromiso con equidad de género: Supone la fundacion y
sostenimiento de las condiciones indispensables para desarrollar el
Modelo.

Eje 2. Discriminaciones en el ambito laboral y Violencia Basada en
Género: se trata de la prevencién y tratamiento de los eventos
asociados a las inequidades por razones de género o a la discriminacion
por razones étnicas -raciales.

Eje 3. Modos de entrada a la organizacion, cargos, funciones, y
competencias: busca identificar las practicas institucionales, sistemas o
metodologias formales e informales vigentes en los procedimientos
para el reclutamiento y seleccidn del personal que generen igualdad de
oportunidades para varones y mujeres.



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

Ejes de aplicacion Modelo de Calidad con Equidad de Género

Eje 4.Sistema de remuneraciones: la organizacion debe difundir a la
interna la explicaciéon de los rubros que componen las remuneraciones
y asegurar su comprension.

Eje 5. Capacitaciones y oportunidades de Desarrollo: apunta a producir
oportunidades de formacion y desarrollo técnico o profesional en base
al principio de igualdad de trato y de oportunidades para ambos sexos.

Eje 6. Corresponsabilidad social: pretende incorporar en la politica
organizacional acciones laborales dirigidas a facilitar la conciliacion
entre trabajo y familia.



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

Ejes de aplicacion Modelo de Calidad con Equidad de Género

Eje 7. Comunicacidn y responsabilidad social: la organizacion debera
emprender acciones de comunicacion apropiados de modo de
garantizar que la tematica de género esté incorporada a los procesos
de comunicacion interna.

Eje 8. Revision y evaluacion por la direccion: la direccion debera revisar
y evaluar los distintos aspectos implementados que componen la
politica de calidad con equidad de género para asegurar su adecuacion
y eficacia.



Ejemplos de Niveles del Modelo
modelosy

esquemas de

certificacion: ‘
Nivel 4

Calidad con sostenibilidad
Equidad de D Jaia

Genero @ Nivel2

Impelementacion
® Nivel1
LATU Compromiso

latu.org.uy




Ejemplos de Niveles del Modelo

modelosy

esquemas de El nivel 1. Foco en producir las capacidades para trabajar en un documento que
certificacidn: contenga la politica calidad con equidad de género, hitos:

Calidad con - primer diagndstico organizacional con perspectiva de género para identifican

Equidad de

las brechas de género presentes en la organizacion;

« la asignacién de recursos econdmicos y personal capacitado;

Genero y . . . o
« la conformacion de los primeros equipos de trabajo en la organizacion

(Comité de Calidad del Modelo de Calidad con Equidad de Género,
mecanismo de inequidades de género, acoso sexual vy otras
discriminaciones), y

- la generacion de un primer Plan de Accidn para el periodo siguiente.

El compromiso deberd reflejarse en una politica de calidad

latu.org.uy con equidad de género propia de la organizacion.




Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero

latu.org.uy

Niveles del Modelo

El nivel 2. Foco en desarrollo de procedimientos de actuacion que permiten
eliminar sesgos de género. Se avanza en la instalacion de equipos vy
procedimientos formales de intervencion para el abordaje de situaciones de
violencia doméstica, discriminacion racial, asi como otras formas de
discriminacion:

- violencia doméstica, acciones orientadas a una derivacion asertiva,

« acoso sexual laboral, discriminacidn racial, y otras formas de discriminacién
asociadas al empleo, contar procedimientos formales adecuados para el
abordaje.

Se aplica un plan de acciodn, se evaluan los avances y se elabora uno nuevo.



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero
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Niveles del Modelo

El nivel 3. Foco en profundizar las acciones en corresponsabilidad y en la justa
valoracidén y remuneracion de las tareas y en el desarrollo de acciones hacia
los proveedores y personal subcontratado, asi como en la difusidon externa
del Modelo.

El nivel 4. Foco en los efectos agregados de las acciones realizadas en marco del
Modelo y en el desarrollo de mecanismos de sostenibilidad de una politica
de género. Especialmente, se trata de analizar la evolucion de ciertos
indicadores medidos a lo largo de todo el proceso y prever la mediciéon del
impacto del Modelo.



Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

Calidad con
Equidad de

Genero
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Documentos base del Modelo

Modelo de Calidad con Equidad de Género

Guia para la implementacion del Modelo

Lista de verificacion
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: Sello departamental de Responsabilidad Socio-Ambiental =
Ejemplos de o
modelosy 7

Que es:

esquemas de

o ., Marca de certificacién que se otorga a Organizaciones del departamento de Rio Negro
certificacion que demuestran realizar sus actividades de manera ambientalmente sustentable y
voluntarios: socialmente responsable, con base en un protocolo de implementacion. Incorpora la

mejora continua en la gestion socio-ambiental de las organizaciones del Departamento.

Sello + ¢Objetivos?

« Generar ventajas competitivas en base a la gestion empresarial sustentable y
socialmente responsable, posicionando al departamento a nivel nacional e
internacional.

« Mejora del entorno econémico y de competitividad para las empresas, incorporando
mejoras en su gestion y con beneficios directos, ya que un buen manejo e
integracion del medio ambiente reduce costos mejorando la eficiencia economica.

* Mejorar la atractividad del territorio y generar conciencia socio-ambiental.

latu.org.uy * Generar conciencia socio-ambiental y aportar al cuidado de nuestro medio
ambiente desde la actividad empresarial.
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Beneficios para las empresas

* Mejoras en la gestion de las empresas,
contribuyendo a su competitividad.

« Diferenciacion frente a competidores y
clientes.

« Preferencia para exhibicion de
productos, participacion en ferias y
eventos.

« Compras de los socios de la Agencia
de Promocién Economica de Rio Negro

Quien lo otorga:

« La Fundacion Rio Negro Ahora a través
de su Unidad Ejecutora APERN
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Documentacion del Sello

PROTOCOLO:

* Requisitos técnicos de cumplimiento
por las empresas postulantes

REGLAMENTO:

* requisitos que deben cumplir las
empresas e instituciones para obtener
la autorizacion de uso de la marca de
certificacion
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PROTOCOLO : Requisitos generales ﬂ[ﬁm

* Requisitos legales y reglamentarios
« Compromiso socio-ambiental publico

* Tratamiento de reclamos, no conformidades y oportunidades de mejora socio-
ambientales

Control de documentos y de registros

3 P
:
Y
—
g
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PROTOCOLO : Requisitos Medio ambientales

Identificacion y evaluacion de los impactos ambientales
Elaboracion de programas

Calidad de aguas, suelo y aire.

Gestion responsable del suelo.

Gestion de desechos

Gestion de productos toxicos

-
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PROTOCOLO : Requisitos Sociales

esquemas de ,
o .’ * Apoyo a la comunidad
certificacion

voluntarios:
Sello +

* lgualdad de oportunidades (diversidad, genero, otro)

* Ambiente de trabajo y empleo
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esquemas de PROTOCOLO : Seguimiento de requisitos
certificacion  [EREGIEEI N L BRNE
voluntarios: « Revision del sistema implementado

Sello +
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REGLAMENTO- Contenido
* Régimen juridico
e Titularidad de la marca

* Requisitos legales y
reglamentarios

« Condiciones de otorgamiento
de uso de la marca

e Condiciones de retiro de la
habilitacion de uso de la
marca
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REGLAMENTO- Requisitos legales y reglamentarios

Organizaciones candidatas al Sello: deben demostrar
que desarrollan alguna actividad economica y/o social
en el departamento de Rio Negro.

Empresas: deben estar afiliadas y/o vinculadas a alguna
institucion que agrupe empresas y/o emprendimientos
productivos en el departamento.

Un Comité Asesor tendra a su cargo la constatacion de
que la organizacion es candidata valida al Sello.

Comité Asesor: integrado por Agencia de Promocion
Economica de Rio Negro, Gobierno de Rio Negro y
Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay.

El proceso de otorgamiento del Sello incluye una
auditoria externa a la organizacion, anualmente.
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Q)
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Otra documentacion para la gestion del Sello:

* Manual del auditor: objetivo: Inducir y Desarrollar auditores, describir
sistematica del el proceso de auditorias.

« Guia de implementacion: Pautas de requisitos reglamentarios a cumplir,
herramientas a utilizar, criterios de evaluacion

« Formato de analisis y evaluacion de aspectos ambientales

* Procedimientos para analisis y evaluacion de riesgos asociados a la
ejecucidn de actividades dentro de la organizacion

e Lista de verificacion.



+Rio Negro/MANUAL DEL AUDITOR.doc
+Rio Negro/MANUAL DEL AUDITOR.doc
+Rio Negro/MANUAL DEL AUDITOR.doc
+Rio Negro/MANUAL DEL AUDITOR.doc
+Rio Negro/MANUAL DEL AUDITOR.doc
+Rio Negro/Guía implementación_definitivo.pdf
+Rio Negro/Guía implementación_definitivo.pdf
+Rio Negro/Guía implementación_definitivo.pdf
+Rio Negro/Guía implementación_definitivo.pdf
+Rio Negro/Guía implementación_definitivo.pdf
+Rio Negro/Lista verificacion.docx
+Rio Negro/Lista verificacion.docx
+Rio Negro/Lista verificacion.docx
+Rio Negro/Lista verificacion.docx
+Rio Negro/Lista verificacion.docx
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Q)
Desarrollo del esquema o [c?m&;

Se enmarcé en El proyecto Mas Rio Negro y fue ejecutado por la Intendencia
de Rio Negro en el marco del Programa Uruguay Integra de OPP con
contrapartida propia, fondos de la Union Europea, Presidencia de la
Republicay aporte de los socios.

Hitos del proyecto:

- Conformacién del Comité de Elaboracion del Protocolo y Reglamento del
Sello
- Elaboraciény aprobacion del Protocolo y Reglamento del Sello

- Entidad constituida con Reglamento de otorgamiento y mantenimiento
aprobado

- Masa Critica de Evaluadores calibrados



Implementacion:

* Experiencia piloto para 20 empresas.

EJemplOS de * Llamado a Consultores Seniory Junior (Consultor y Auditor independientes) ﬂ[gm
modelosy . 4Senior v

esquemas de * 5 Junior (locales)
certificacion  [[REE{Io.
voluntarios: * Instituciones involucradas.
Sello + * Consultores Senior:
* Reglamento de trabajo y responsabilidades

* Requisitos del protocolo

« Documentacion de referencia

* Consultores Junior:
* Reglamento de trabajo y responsabilidades
* Requisitos del Protocolo

latu.org.uy * Documentacion de referencia y herramientas de gestién para el
desarrollo de requisitos

* auditorias
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Ecosello: +Circular
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Antecedentes:

aumento del rol del plastico en la economia global en las ultimas décadas
gracias a sus multiples funciones.

Preocupacion en la comunidad mundial debido a que la forma en que los
plasticos se producen, utilizan y desechan no permite el beneficio de
sustentabilidad de una economia circular y perjudica al medio ambiente.

Incremento de las acciones reguladoras por parte de los Estados y
protocolos ambientales internacionales.

Necesidad de repensar y mejorar el funcionamiento de una cadena de valor
Necesidad de cooperacion de todos los grupos de interés,

- productores de plastico

- las empresas de reciclado,

« los minoristas y los consumidores.
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Antecedentes:

Amentar la sostenibilidad de la industria puede brindar nuevas
oportunidades de innovacién, competitividad y creacion de empleo, asi
como reducir la contaminacién por plasticos.

Actualmente diversos actores a nivel mundial estan trabajando para
establecer las bases para una nueva economia del plastico en la que el
disefo y la produccion de los productos plasticos respeten plenamente las
necesidades de reutilizacidn, reparacién y reciclado, asi como el desarrollo y
la promocién de materiales mas sostenibles

En Uruguay, ante este escenario mundial, las empresas del sector crean en el
afio 2015 al Centro Tecnolégico del Plastico (CTplas)
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oportunidades y desafios de la industria plastica (Diagnostico Ctplas):

«  Definir nuevos productos a desarrollar, basados en la sostenibilidad, a través
de la eco concepcidn (ecodiseiio).

«  Optimizar el uso de recursos (segundo principio de economia circular).

« Incorporar capacidades técnicas y adecuar o adquirir equipamiento que
facilite la eficacia de la produccion (base del tercer principio de la economia
circular).

-  Desarrollar nuevos mercados para comercializacion de nuevos productos
siempre respetando y controlando existencias finitas y equilibrando los
flujos de recursos renovables (base del principio de economia circular)
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Figura 1: Diagrama de flujo general de plasticos en Uruguay

i Exportacion de
Importacién Exportacién de productos con
de resinas productos oo i
plasticas y plasticos 2
pracucion 127333 T
intermedios
plasticos Industrializacion
Scrap 15734 T > Recuperacién int. 14.157 >
242.000T \
Rec. ext. y post cons. >
Mercado interno (+ expor
prod con plisticos) 15.660 T
98993 T
: ’ . . »
Importacién de productos con plasticos Descarte 163.520 T

78.670 T

Fuente: Informe Diagnostico del Sector de Reciclaje del Plastico en Uruguay 2016 - 2017,
Centro Tecnoldgico del Plastico (CTplas).
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Objetivo del Manual:

Dar respuesta a los desafios del sector del plastico, lograr organizaciones

sostenibles a través del desarrollo econémico, social y medioambiental,

asi como promover los principios de economia circular.

El Manual busca:

Promover las opciones de gestion de residuos mas sostenibles
impulsando el reciclaje, usando la recuperacion energética como opcion
complementaria y evitando depositar en vertederos cualquier residuo
plastico recuperable.

Facilitar la innovacion con eco-diseno.

Generar una vision compartida para fomento de toma de decisiones
acertadas.

Mejorar la competitividad y eficiencia en el uso de los recursos en
Uruguay
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El manual +CIRCULAR cuenta con tres bloques donde se
establecen:

“Requisitos” para certificar,
“Recomendaciones” como sugerencias para la mejora,
“Buenas Practicas” para consolidar los cambios

Y 5 ejes tematicos :

B e

Eje Orden y Limpieza.
Eje Productividad.
Eje Economia Circular.
Eje Asociatividad.
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El eje Orden y Limpieza muestra la metodologia 5S.

 Conceptos para mejorar el desempefio con el enfoque
productivo actual y +CIRCULAR, optimizar los procesos y reducir
el desperdicio.

* Punto de partida para lograr circularizar la produccion

El eje Productividad (metodologia SIMAPRO Sistema de medicion y
avance de la productividad - OIT),

e disefar un sistema para alinear estrategias y operaciones e
implementar cambios,

* medir el desempeio en el cumplimiento de objetivos

 soporte al concepto de economia circular pues promueve
buenas practicas de gestion.




El eje Economia Circular se basa en los tres principios de economia circular de
MacArthur con el objetivo de facilitar la circularizaciéon de la produccion
Ejemplos a[=0 (duraderos, reusables o reciclables) y generar productos facilmente

desmaterializados que sean insumos de esta u otra industria, generar mercado
mOdelOS y de MMPP secundarias en lugar de desechos

esquemas de Principio 1: “Preservar y mejorar el capital natural”
Certiﬁcacién: Principio 2: “Optimizar el uso de los recursos”

Principio 3: “Fomentar la eficacia del sistema”

+Circular

Figura 13: Modelo de Economia Lineal.

Gz Py e
RECURSOS o o 1]

NATURALES TOMAR PRODUCIR CONSUMIR

Consumo,
reutilizacign,
reparacion

latu.org.uy
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El eje Asociatividad aporta herramientas que permiten a las
organizaciones generar alianzas y aunar esfuerzos para lograr
beneficios comunes, sobre la base que circularizar la produccién
requiere cooperacion entre proveedores, clientes, consumidores y
entidades publicas, de acuerdo al principio 3 de Economia Circular.

Asimismo, CTplas desarrolla un indice de circularidad, basado en los

planteados por la Fundacion Ellen MacArthur.




Ejemplos de
modelosy
esquemas de
certificacion:

+Circular

latu.org.uy

“+” en el reconocimiento
indice de Circularidad:

Mecanismo para medir la circularidad de una organizacion a partir de la circularidad
de sus productos.

Ponderacién en un indicador que pueda variar entre 0 y 1, a mayor valor del
indicador, mayor circularidad.

incluye los siguientes factores:

* Insumos en el proceso de produccion: Mide la proporcién de los insumos que
provienen de materia prima virgen, reciclada, o de componentes reutilizados.

e Utilidad durante el uso: Cuanto tiempo y cuan intensamente es utilizado el
producto en comparaciéon con productos similares.

* Destino post consumo: cuanto material se destina a disposicion final, a
recuperacion energética, cuanto es recuperado para reciclar y qué componentes
son recuperados para reusar.

* Eficiencia de reciclaje: cuan eficiente es el proceso de reciclaje utilizado para
generar insumos reciclados y para reciclar materiales luego del uso.

En base a indicadores de Fundacion Ellen MacArthur
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Integrantes del Comité Asesor:

« ANIIl.- Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion
« ANDE.- Agencia Nacional de Desarrollo

« TU.- Transforma Uruguay

- LATU: Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay

« ClIU.- Cdmara de Industria del Uruguay

- FING- UDELAR

- Intendencia de Canelones

-« Intendencia de Flores

- Intendencia de Montevideo

« AUIP. Asociacion Uruguaya de Industrias Plasticas
«  MIEM.- Ministerio de Industria y Energia

- LATITUD — Fundacion LATU

- DINAMA- MVOTMA
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Documentacion base

Manual + Circular

Matriz de requisitos

Matriz de conflicto de intereses

Procedimiento de Funcionamiento del Comité Asesor
Procedimiento de Quejas y Apelaciones
Procedimiento de Auditoria

Plan de calidad del proceso de Otorgamiento +Circular



+circular/Manual-CIRCULAR-versión-final.pdf
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Estructura General del Esquema

Auditoria de
certificacion

Red de empresas
certificadas

EJ e m p IOS d e /oDefinicién y revision de
+Circular: Manual de BP,
mOd elos y Protocolo de
reconocimiento

eSC| U e m aS d e *Metodologia de auditoria
- 7o . s eAsignacién de auditores
certificacion:

/

eOtorgamiento de la
certificacion
eDifusion +Circular

eIntercambio de
experiencias

*Mejora continua

eDifusion de buenas
practicas.

elista de verificacién /
chequeo

eInforme de auditoria
eRecomendacion de nivel

Identificacion de
Requerimientos a

+C| rcu la r certificar

\ Validacion por el \_
Comité Asesor

I Seleccion de Auditores I
ompetencias '

Propios
| MVOTMA

Tercerizacion | DINAMA

BIOVALOR

Capacitacion de auditores MIEM ANDE

Intendencias ! ANII

Calibracion |

latu.org.uy

Comité
Asesor

Estudio de Casos Mejores Practicas |




Estructura General del Esquema

: Proceso Interno CTplas / Sistematizacion
Ejemplos de

modelosy /\

esquemas de

Auditoria de Red de empresas

o o - / - f . s S
ce rt | fl caclon: (‘«Definicion y revision de certificacion (+Otorgamiento de la certificadas
+Circular: Manual de BP, certificaciéon
Protocolo de eLista de verificacién / eDifusidn +Circular eIntercambio de

+Circular

experiencias
eMejora continua

eDifusion de buenas
practicas.

chequeo
eInforme de auditoria
eRecomendacion de nivel

reconocimiento
*Metodologia de auditoria
eAsignacién de auditores

Identificacion de
Requerimientos a
certificar

\YERIVE]
(requisitos y BP) PRD Auditorias PRD Responsabilidades
Comité Asesor
Lista de Verificacion Input de Expertos

Proceso Externo: Trabajo de las Empresas

Validacion por el \_
Comité Asesor

\
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Estructura General del Esquema - Proceso Externo en las empresas

*  Compromiso e impulso desde la alta direccion
* Integrado
e Difundido
* Comprendido
* Capacitacion
* Por el proyecto
* Diagn6stico
* Por el proyecto con asesores asignados (hasta 5 empresas)
* Conformacioén de equipos de trabajo para implementacion Plan de Accidn-
Indicadores — Objetivos - Resultados
* Auditoria
* Por el proyecto con auditor independiente
* Informe, sugerencia de nivel
* Validacion por Comité Asesor
* Registro y comunicacién
* Conformacidn y participacion en la Red CTplas - + Circular



Estructura General del Esquema - Proceso Interno en CTplas

Garantizar transparencia
* Definicién del proceso interno en el CTplas

Ejemplos de

modelosy ,
Independencia
esquemas de e Auditores

certificacion: « Competencias técnicas de los auditores
+Circular . Reglst.rf), cc')’mpatlbllldad c,apautauon ’
* Inhabilitacidn a consultoria (antes o después)
* Informacidn publica
*  Empresas Certificadas

e Alcance
e Nivel
e Garantias

*  Documentacion publica
*  Proceso basado en los requisitos de ISO/IEC 17021
* Sistema publico de quejas y apelaciones

latu.org.uy
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Documentacion de referencia

e Manual + Circular

 Matriz de requisitos

 Matriz conflictos de interés

* Procedimiento del comité asesor

* Procedimiento de otorgamiento del Sello
* Procedimiento de auditoria



+circular/Manual-CIRCULAR-versión-final.pdf
+circular/CER-DOC-003 - Matriz de requisitos v5 17_06_19.xlsx
+circular/Matriz de conflicto de intereses.docx
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e Definicidn y revisidon
Documentacién:
Manual de BP,
Protocolo de

P

Estructura de un

esquema de reconocimiento *
o e . e Metodologia de
certificacion auditoria :
e Asignacion de :
auditores

\.

- ™
e Otorgamiento "
g ® |[ntercambio
dela ie
i ey certificacion .
Llr?ta de verificacion / Oifusion del experiencias
¢ Difusion de .
sheguce P reconocimiento ¢ Mejora
Informe de auditoria continua
Recomendacion de e Difusion de
nivel buenas

practicas.

Identificacion de

Seleccion de Auditores

Gremiales
sectoriales

Centros

Competencias

requeridas Eroplos

5

tecnoldgicos
del ramo

Tercerizacién Ministerios

A '4

Capacitacion de auditores

Intendencias Academia

Temas especificos

[

Metodologia de
auditoria
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Estudio de Casos

Calibracion

Comité

Asesor

Mejores Practicas
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+Circular: Manual de BP, certificaciéon
Protocolo de eLista de verificacién / eDifusidn +Circular eIntercambio de

experiencias
eMejora continua

eDifusion de buenas
practicas.

chequeo
eInforme de auditoria
eRecomendacion de nivel

reconocimiento
*Metodologia de auditoria
eAsignacién de auditores

Identificacion de
Requerimientos a
certificar

\YERIVE]
(requisitos y BP) PRD Auditorias PRD Responsabilidades
Comité Asesor
Lista de Verificacion Input de Expertos

Proceso Externo: Trabajo de las Empresas

Validacion por el \_
Comité Asesor

\
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actividades/actividad 2. definiciones principales.pptx
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actividades/actividad 3. Requisitos del Modelo.pptx

Niveles

* Analisis de:
* \Ventajas y desventajas de contar
con Niveles

@ e Formato de lista de verificacion

latu.org.uy
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actividades/actividad 4. fases del proyecto.pptx

Disefar un esquema de Certificacion
. Identificar fases del proyecto y principales acciones

1.-Gobernanza del sistema
1.1.-Convocatoria a Organizaciones para conformar Comité Asesor
1.2.-Estandarizacion de funcionamiento del Comité Asesor
2.-Diseno del Sistema de Certificacion

2.1.-Elaboracion de Manual de Buenas Practicas/Requisitos a cumplir
Elaborar Procedimiento de reconocimiento (identificacion de niveles -

2.2.-Opcional)

2.3.-Elaboracion de Lista de Verificacion (Opcional)

2.4.-Elaboracion de documentacion del Sistema de Gestidn

latu.org.uy 2.5.-Capacitacion a Consultores/evaluadores




Disefar un esquema de Certificacion
. Identificar fases del proyecto y principales acciones

3.-Prueba piloto
3.1.-Convocatoria y Seleccion de Organizaciones
3.2.-Capacitacion a Organizaciones
3.3.-Implementacidn en Organizaciones
3.4.-Auditorias de Certificacion
4.-Validacion y mejora del Manual de Buenas Practicas/Requisitos a cumplir
4.1.-Lecciones aprendidas
4.2.-Mejora del Manual de BP/Requisitos a cumplir

latu.org.uy




Disefar un esquema de Certificacion
. Identificar fases del proyecto y principales acciones

5.-Acciones trasversales
5.1.-Sensibilizacion a empresas
5.2.-Disefio e Implementacion del plan de comuniacién
5.3.-Evaluacion de impacto
5.4.-Generacion de ideas de negocios asociativos
5.5.-Proteccion intelectual
5.6-Disefo de Logo e imagen

latu.org.uy
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Pprincipios 1SO Objetivo de la certificacion %
17021:2015

Brindar confianza a todas las partes de que un sistema de gestidn
cumple con requisitos especificados.

Su valor reside en el grado de confianza y fe publica que se establece
con una evaluacion imparcial y competente por una tercera parte.

Las partes que tienen interés en la certificacidon puede ser:
* Clientes de organismos de certificacion

 Cliente de organizaciones cuyos sistema de gestion estan
certificados

e Autoridades gubernamentales

latu.org.uy

e Organizaciones no gubernamentales
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actividades/actividad 5. partes interesadas.pptx

Ejemplo:
Pa rte Segun Norma 17021
interesadas parte interesada

Consumidores y otros
miembros del publico en
general/ clientes de las
organizaciones cuyos sistemas
de gestion estan certificados

autoridades Gubernamentales

latu.org.uy

clientes de organismos de
certificacion

parte interesada

Clientes/ Usuario/ Consumidor final

Organismo Regulador

Organismo generador de politicas

Organismo Certificador

Auditores/Consultores

Empresas certificadas

Necesidad/expectativa
producto satisfaga las necesidades
Facilidad de compra
Facilidad de uso

Responsabilidad empresarial del proveedor

Responsabiliad ambiental

Cumplimiento siempre de requisitos establecidos
Actualizacion de los requisitos al estado del Arte
mecanismo simple de control

Trasparencia
Confidencialidad

Alineacidn con estratégias Pais

ser visualizado util para las empersas
rentabilidad

Reconocimiento de imparcialidad, transparencia,
igualdad de oportunidades

Agilidad

Confidencialidad

beneficios por la certificacion
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Principios ISO Principios para proporcionar confianza @%
17021:2015

- Imparcialidad:
- sery ser percibido.
- Decisiones basadas en evidencias objetiva
- Amenazas: intereses personales, autorrevision, familiaridad,
intimidacion
- Competencia:
- criterios de competencia y evaluaciones
- Responsabilidad:

- Cliente certificado: lograr en forma coherente los resultados previstos
y la conformidad con los requisitos

latu.org.uy

- Del OC: evaluar evidencia objetiva suficiente para fundamentar su
decision de certificacion




Principios ISO Principios para proporcionar confianza 2
17021:2015 - Transparencia:

- Acceso publico divulgar informacion apropiada del proceso de
auditoria y certificacion y estado

- Permitir acceso apropiado de informacion no confidencial sobre
conclusiones de auditorias especificas, ej: por quejas.

- Confidencialidad:
- No divulgacion de informacion confidencial
- Receptividad y respuesta oportuna a las quejas:
- Recepcion y tratamiento apropiado
- Enfoque basado en riesgos:

- Tomar en cuenta los riesgos de prestar servicios de certificacion
asociados a : objetivo de auditoria, muestreo asuntos legales vy
reglamentarios, la organizacion cliente y su entorno, salud y seguridad
de los auditores, percepcidon de partes interesadas, declaraciones
engafnosas, otros

latu.org.uy




17021:2015

latu.org.uy

Requisitos relativos a la estructura

Estructura de la organizacion y alta direccion

Se establece la obligaciéon de documentar la estructura de la
organizacion, los deberes, responsabilidades y autoridad de la
Direccidn y demas personal de Certificacion involucrado.

Control operacional

La organizacion debe contar con un proceso para el control eficaz
de las actividades de certificacion.
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actividades/actividad 6. actores. rol.pptx

Esquema
general de
proyecto:

Ejemplo de
Roles, riesgos y
control

latu.org.uy

Ejemplos

Actor
Gestionador del reconocimiento
Gremiales/asociaciones
Empresas Certificadas

Auditor/Consultor

Organismo decisor de politicas publicas
Organismo regulador/controlador

Roles en el proceso de Certificacion
Integrante del Comité asesor
Miembro de Organizacion Madre
Organismo Certificador
Miembro de CA

Usuario de la Certificacion

Participacion en auditorias/consultoria



Amenaza/Riesgo

Esquema Difundir informacion confidencial

general de Recibir presiones por parte de socios de la organizacién madre
proyecto: Recibir presiones por parte de socios de la organizacion madre
Recibir informacion de la competencia

Difundir informacion confidencial

Participar en decision de interés directo (Certificacion propia o de
control la competencia

No participacion en reuniones

Realizar presiones con respecto al resultado de la Certificacion
Generar engaio con respecto al estado de su Certificacion
Participar en auditorias que asesoro

Se parte de la competencia de la empresa a Auditar

Ejemplo de
Roles, riesgosy

Influencia en definicién de requisitos

OIS ] Influencia en definicion de requisitos




Esquema
general de
proyecto:

Ejemplo de
Roles, riesgosy
control

latu.org.uy

Salvaguardas

Firma de compromiso de confidencialidad y declaracion de conflictos de intereses
Control de documentacidn confidencial (uso solo en reuniones, registro de entrega)
Establecimiento de criterios para participar en actividades decisorias y recepcion de
informacion.

Limitacion de responsabilidades/Roles en el CA: No secretario, No presidente, Solo
Voz

Conformacidn de tribunal de quejas

Seleccidn de Titular y Alterno

Actualizacion de listados de empresas certificadas, indicando Nivel, fecha de
otorgamiento, alcance

Solicitud de aprobaciéon de equipo auditor a la empresa a Certificar

Establecimiento de criterios para participar en actividades decisorias y recepcion de
informacion.

A planilla de conflictos genérica



Base matriz de conflicto de intereses.xlsx

17021:2015

latu.org.uy

Requisitos relativos a la estructura

Estructura de la organizacion y alta direccion

Se establece la obligaciéon de documentar la estructura de la
organizacion, los deberes, responsabilidades y autoridad de la
Direccidn y demas personal de Certificacion involucrado.

Control operacional

La organizacion debe contar con un proceso para el control eficaz
de las actividades de certificacion.
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actividades/actividad 7. proceso principal.pptx

Fases del Validaciéon y Mejora
Proyecto

3.-Prueba piloto
3.1.-Convocatoria y Seleccion de Organizaciones
3.2.-Capacitacion a Organizaciones
3.3.-Implementacidn en Organizaciones
3.4.-Auditorias de Certificacion
4.-Validacion y mejora del Manual de Buenas Practicas/Requisitos a cumplir
4.1.-Lecciones aprendidas
4.2.-Mejora del Manual de BP/Requisitos a cumplir

latu.org.uy
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actividades/actividad 8. validacion y mejora.pptx

|dentificacion de temas de interés para
el desarrollo regional

@

latu.org.uy shutterstock.com « 761623966
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