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1. Antecedentes

Durante 2018 y 2019 se esta desarrollando el proyecto “Mejoramiento del sistema de control sanitario de la
cadena alimentaria en América Latina”, cuyo objetivo general es: “Contribuir a mejorar la salud publica y la
capacidad econdmica y productiva del sector alimentario en Bolivia, Ecuador y Paraguay” y el siguiente
objetivo especifico:“Incrementar la capacidad técnica y de gestion de las instituciones y entidades publicas y
privadas de Bolivia, Ecuador y Paraguay encargadas y/o participantes en los sistemas de control, vigilancia
sanitaria y trazabilidad de los alimentos”.

El proyecto cuenta con los siguientes componentes:
i. Evaluacién y estado de situacién de los sistemas de certificacidon y vigilancia de la inocuidad de
alimentos en los PMDER
ii. Capacitacion de funcionarios y agentes de las instituciones publicas intervinientes por medio de
expertos italianos. Método de formacién de formadores
iii. Intercambio de experiencias/aprendizaje en Italia
iv. Asistencia técnica y lecciones aprendidas

A la fecha ya se han desarrollado los 3 primeros componentes y se esta desarrollando el IV componente de
asistencia técnica.

Es en este marco que se propone desarrollar la Asistencia Técnica del LATU en Paraguay.

2. Cometido de la Asistencia Técnica

Las instituciones paraguayas participantes del proyecto definieron una serie de necesidades de asistencia
técnica. LATU ofrecio atender la necesidad especifica en cuanto “Denominacién de origen, Marca Pais, sello
de calidad, productos distintivos de una region”. Por lo cual se trabajé en forma conjunta para definir la
temdtica, acordando desarrollar un taller de “DISENO DE ESQUEMAS DE CERTIFICACION VOLUNTARIA”, cuyo
objetivo seria: Transferir conocimientos relativos a la gestion de un proyecto para disefar e implementar un
Esquema de Certificacidon Voluntario.

El publico objetivo identificado era personal de Instituciones publico y privadas de Paraguay que estén
comenzado o hayan identificado la conveniencia de comenzar a desarrollar herramientas para el
reconocimiento de organizaciones (pUblicas/privadas) de diferentes tamafios (desde emprendimiento, pymes
o grandes) como forma de favorecer la supervivencia, mejora de la competitividad, aumento de la eficiencia
de las empresas, generando y/o fortaleciendo los eslabones de las cadenas industriales y Organismos
decisores de politicas publicas que visualicen la certificacion como instrumento para implementar dichas
politicas.

Se esperaba que al finalizar el taller los participantes hayan identificado y comprendido los principales
aspectos que deben ser tenidos en cuenta al momento de diseiiar e implementar un esquema de certificacion
voluntaria y adquirido conocimientos acerca de las principales etapas de los procesos relacionados con la
gestion del mismo.

La agenda del taller fue:

Dia Tema

Presentacion del Taller

Presentacion de los integrantes y nivelacion de expectativas

Presentacion de LATU

Actividad grupal 1: beneficios de desarrollar un esquema

Pausa

Presentacion de modelos desarrollados por LATU

Desarrollo de esquema general de un proyecto de implementacion

Estructura




Actividad grupal 2.1: Definiciones principales del esquema

Repaso de conceptos desarrollados

Desarrollo de esquema general de un proyecto de implementacion

Estructura

Actividad grupal 2.2: Definiciones principales del esquema 2

Analisis de resultados

Actividad grupal 3: Identificacion de fases del proyecto

Analisis de resultados

Principios establecidos en 17021:2015

Pausa

Partes interesadas

actividad grupal 4: partes interesadas

Analisis de resultados

Repaso de conceptos desarrollados

Proceso de Direccion

Actividad grupal 5: identificacidn de actores, conflictos de interés

Analisis de resultados

Disefio de procesos del esquema

3 Actividad grupal 6: Procesos

Analisis de resultados

Validacion de los contenidos y mejora del proceso

Identificacion de temas de interés regional

Cierre

Se planted utilizar herramientas que facilitan el aprendizaje en adultos, desarrollando conceptos tedricos y
actividades practicas en la cual los participantes resuelvan desafios propios

3. Desarrollo del taller.

a) Dial.
- Inauguracioén a cargo de Presidente de INTN Ing. Raimundo Sanchez
- Presentacion del proyecto Programa de cooperacion IILA-ALADI “Mejoramiento del sistema de
control sanitario de la cadena alimentaria en América Latina”, cometidos y resultados a cargo de
la Ing. Alcira Orlandini.
- Desarrollo del taller a cargo de Ing. Daniel Pippolo, temas tratados:
o Presentacion de LATU y Gerencia de Tecnologia y Gestion.
o Presentacién de 2 esquemas de certificaciéon desarrollados por LATU:
= Modelo de calidad con equidad de genero
=  Sello+

El objetivo de la primer jornada fue la identificacion de principales aspectos a ser considerado durante el
disefio e implementacion de un ECV, ej.: Factores criticos del éxito, identificacion e involucramiento de todos
los actores que deben participar en la definicion y gestion del mismo, beneficios buscados para las partes
interesadas.

Se desarrollé una actividad grupal con el objetivo de sensibilizar al grupo en la identificacion de beneficios
para el pais y/o a consumidores de contar con un ECV.



b) Dia2
- Repaso de conceptos trabajados en el 1ler dia.

- Presentacion de esquemas de certificacion +Circular, desarrollado por LATU.

- Identificacidn de ideas fuerza para el desarrollo de ECV

- Identificacidon de actores involucrados en la participacion del disefio e implementacion de ECV,
sus roles y conflictos de interés

El objetivo de la presentacion de 3 esquemas desarrollado por LATU fue evidenciar mediante ejemplos los
diferentes elementos que pueden ser considerados al momento de disefiar un ECV (identificacién de actores
involucrados/partes interesadas; justificacion, objetivos, referencias normativas) y las diferentes etapas que
pueden ser transitadas durante el disefio, implementacion y validacion del ECV.

Se realizaron actividades grupales con el fin que los mismos se enfrenten a la necesidad de las definiciones
basicas de un ECV (justificacidn, objetivo, requisitos a definir, referencias normativas, definicion de necesidad
de establecer niveles).

c) Dia3
- Repaso de conceptos trabajados en el 2do dia.

- Presentacion de principios y estructura definida en la Norma I1SO 17021-2015
- Proceso de otorgamiento de certificacion

El objetivo de las actividades del 3er dia fue continuar definiendo contenidos de un ECV, las fases de un
proyecto para disefiar e implementar un ECV. Se tomd como referencia algunos de los enunciados de la
Norma ISO 17021-2015 (principios, partes interesadas, estructura y control operacional).

A partir de los ejemplos presentados, se realiza actividad grupal para identificar las principales actividades a
desarrollar para el disefio e implementacién de un ECV y se elabora el proceso de otorgamiento de
reconocimiento.

El ritmo del taller determind que algunas de las actividades a ser realizadas dividas en los grupos, se
realizaron en forma grupal como forma de aprovechar mejor el tiempo.

Se presenta en anexo 5 la lista final de participantes que recibieron certificado.

4, Resultados de la encuesta final

Se presenta a continuacién valores medios para cada una de las preguntas de la encuesta, en el anexo 4 se
presentan todos los resultados y comentarios aportados por los participantes, en el anexo 4 se detallan todos
las preguntas con su frecuencia relativa y los comentarios vertidos por los participantes

Pregunta valor medio
Clasificacion general del curso 4,2
Comodidad del local 4,1
Adecuacion entre tiempo que insumid el curso y el tiempo esperado 4.4
Comodidad del local 4,5
Contenido del material del curso entregado 4,0
Claridad y contenido del apoyo audiovisual 4,3
Contenido y distribucidn del tiempo 4,3
Claridad de exposicion capacidad de comunicacion y buena disposicion del docente 4,4
Integracion /homogeneidad del grupo y su funcionamiento 45
Utilidad y aplicabilidad de los conceptos desarrollados 4,2

Clasificacion:

1.- Deficiente (mucho peor de lo esperado/deseado)
2.- Regular (peor de lo esperado/deseado)
3.- Bueno (justo lo esperado/deseado)
4.- Muy Bueno (mejor que lo esperado/deseado)
5.- Excelente (mucho mejor que lo esperado/deseado)




5. Conclusiones.

Se entiende que de las 3 jornadas de actividades, los participantes del taller adquirieron conocimientos en
cuanto a las principales definiciones a ser consideradas al momento de disefiar un ECV, asi como el desarrollo
de un cronograma de actividades que abarque los principales hitos a incluir.

Como cierre del taller se analiza posibles lineas de accién para profundizar en las tematicas de ECV, surge
entonces del grupo:

- En Paraguay existe un Manual de Buenas Practicas Agricolas de alcance general a toda
produccion, se identifica la posibilidad de trabajar en generar uno focalizado a rubro, por €j.:
hortofruticola y que contemple especialmente a pequefios productores.

- Seidentifica la posibilidad de trabajar en Buenas Practicas de distribucion y comercializacion de
productos agricolas

- BPM en el sector carnico industrial, con foco en pequefios comerciantes.

- Se identifica la carencia en modelos que tomen en cuenta los temas ambientales y que
incentiven la produccién nacional

- Desarrollo de Buenas Practicas con foco en proveedores de compras del estado, ej.
elaboradores y distribuidores de alimentacién saludable para escuelas.

En general las lineas de trabajo fueron presentadas por integrantes de INTN, INAN (Instituto Nacional de
Alimentacién y Nutricion) y por grupo de tecnélogos en alimento.

Se entiende que en base a estas posibles lineas, se deberian identificar los diferentes actores de cada pais con
el fin de validar el interés en las mismas.



