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Presentacion

Mision de la Gerencia de tecnologia y gestion:

GENERAR; TRANSFERIR CONOCIMIENTO; GESTIONAR PROYECTOS,
UNIDADES PRODUCTIVAS Y DE APOYO.

A través de la investigacion, articulacidon, innovacion en herramientas de
gestion de organizaciones.

Con el objetivo de facilitar la mejora de la gestion eficiente, eficaz,
sostenible y socialmente responsable de nuestros clientes
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Presentacion

Ejemplos de servicios gestionados desde la Gerencia:

* Proyectos con clientes individuales
* Nuevas metodologias al servicio del pais y de clientes
* Proyectos de Articulacion
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Presentacion: Proyectos con clientes individuales

Proyecto: Implementacién de BPM y HACCP
Cliente: Estancias del LAGO

BANCO DE SEGUROS
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Presentacion: Proyectos con clientes individuales

Presentacion Proceso de Consultoria Gerencia de Tecnologia y Gestidn

Servicios de la Gerencia de TyG
Proyectos con clientes individuales

Manual para la gestion ambiental de
tambos

Objetivo: elaborar Manual de gestién amblental en
tambos y realizar actividades de difusion en zona de
interés

Alcance del manual: A cualguier tambo,
independiente de su tamanno.

Duracion:
- 8 meses elaboracion y validacion

- 4 meses difusion del contenido en territorio
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Presentacion: Proyectos con clientes individuales

* Consultorias para la mejora de gestion:

e De Calidad: ISO 9001:2015

e SYSO: OSHAS 18001

* Modelo de Innovacion

* Modelos de gestidn, ej: Inacal

* |nocuidad: Buenas practicas Agricolas (GlobalGAP), Buenas Practicas de
Manufactura y HACCP (Codex), 22000

* Mapeo de procesos, Mejora de gestion de procesos, planificacion
estratégica

* Gerenciamiento de proyectos

 Herramientas de gestion: 5S, Gestion esbelta

e Optimizacion de procesos

* Transferencia de desarrollo innovadores a organizaciones
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Presentacion: Nuevas metodologias al servicio del pais y de clientes
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Servicios de la Gerencia de TyG
Nuevas metodologias al servicio del pais y de clientes
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El Programa +IN tiene como objetivo potenciar las
ventajas competitivas de las empresas industriales
uruguayas, a través de la incorporacién de técnicas
especificas de gestion de la innovacion.
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Financiamiento del programa:

2015-2016:
2 empresas

Participantes LATU:
+ AyE:
* Metrologia
« UPT
* Direccion comercial

2017-2018:
4 empresas

2016-2017 :
3 empresas
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Presentacion: Proyectos de Articulacion
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Presentacion: Proceso de Consultoria del LATU

C Contactos de los
técnicos

e Evaluacién preliminar

e Diseiio del Proyecto
* Responsabilidades
® Recursos

* Plazos

* Entregables

A N\

Herramientas de
Gestidn de Proyectos

Marzo 2018

¢ Encuesta al cliente
e Publicaciones

Busqueda de
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Introduccion

* Que cosas fallan durante el desarrollo de un proyecto?
* Alcance del proyecto
e Definicidon de tareas, responsables, momento de ejecucidn
e Comunicacion: lenguaje comun
* Tiempos
* Presupuesto
 Competencias del personal
* Control y seguimiento del proyecto
* Limites entre proyecto y organizacion
* Riesgos no identificados
* (Calidad entregada
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Introduccion: Conceptos

* Proyecto:
e Conjunto Unico de procesos
 Confechadeinicioy fin
* Con objetivos definidos
* Incertidumbre
* Personal atérmino
* Costo acotado

Objetivo: provision de entregables que satisfagan requisitos especificos
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Introduccion: Conceptos

Entorno del proyecto
* Efecto en el desempeio y éxito del proyecto
* Considerar
 factores externos a la organizacion: socio econdmico, legal,
tecnoldgico, geograficos, ecoldgicos, mercado. entorno cultural,
entorno econdmico
 Factores internos a la organizacion: estrategia, tecnologia,

madurez de la organizacidn, disponibilidad de recursos, cultura,
estructura

* Partes interesadas.
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Introduccion: Conceptos

Partes interesadas de un proyecto

s

-~
o

7
7 Organismos

7 reguladores

/
/
/
/

l Proveedores y
‘ procesos externos

Oficina de direccion
de proyecios

prganismos de registro
\ y certiicacion

— ~="" Direccion del proyecto =G e,
~
Comité de direccion de proyecto o comité = NS
N
Socios comerciales
Alta N
Direccion Acconeses \\
- Consufiores y formadores \
Clientes Empleados \
Proveedores de
metrologia y cabbraabrl
|
Créditos y servicios /
. financieros /
Equipo de direccion de
implementacion /
7
: : o /
Equipo de implementacién /

o SN Organizacioén del proyecto de implementacion P ~

ISO 21500:2012 Directrices par la
direccion y gestidn de proyectos
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Alcance: requisitos
documentados y
aprobados

Calidad: cumplimiento de
requisitos

Recursos: cantidad, tipo, Riesgos: identificados y
disponibilidad analizados

Costos: cantidad limitada
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Introduccion: Conceptos

Para que un proyecto sea exitoso, el director debe:

* |dentificar y desarrollar todas las actividades requeridas para cumplir
con los objetivos del proyecto,

 asegurar el desarrollo o adaptacion de las especificaciones de
producto para cumplir con los objetivos y requisitos del proyecto,

 cumplir requisitos para satisfacer al patrocinador, al cliente y otras
partes interesadas,

e definir y gestionar el alcance dentro de las restricciones, considerando
los riesgos y necesidades de recursos para proporcionar los
entregables,

e obtener el apoyo de la organizacion que ejecuta, del patrocinador y de
los clientes.
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Introduccion: Conceptos

Ciclo de vida de un proyecto: FASES por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre.

Ciclo de vida de un producto: Es el tiempo que transcurre desde la
concepcion del producto hasta su retiro del mercado

Inicio Planificacion  Ejecucion = Cierre ‘
/ / / A

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Describe qué se necesita hacer para completar Describe las caracteristicas especificas
el trabajo. que debe tener el producto.
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Introduccion: Conceptos

Procesos en la gestion de proyectos:

- Direccion de proyectos: especificos de la direccion y gestion de
proyectos, establecen la forma de gestiéon de las actividades del
proyecto

- No exclusivos de la direccion y gestion del proyectos:

- relacionados con el producto: varian en funcidon del entregable
especifico del proyecto
- Proceso de apoyo al proyecto: logistica, finanzas, contabilidad, etc

ISO 21500:2012 Directrices par la
direccion y gestidn de proyectos
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Procesos de direccion y gestion de proyectos

Grupos de procesos y de materias:

Los proceso de direccidn y gestion de un proyecto pueden identificarse de
2 perspectivas diferentes:

- Grupos de procesos

- Grupo de materias

ISO 21500:2012 Directrices para la
direccion y gestidn de proyectos
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Procesos de direccion y gestion de proyectos

. ISO 21500:2012 Directrices para la
G ru pOS d e p rocesos: direccidn y gestion de proyectos
Se establecen propdsito, descripcion,
entradas y salidas Seguir medir y controlar
desempefio
’ )
Control
.L )
R 4
Iniciacion Planificacion Cierre
Vv, o
Definir  objetivos vy Desarrollo, permiten linea Cierre formal de
autorizar a proceder base, implementar vy fase/proyecto
controlar desempefio

Implementacion

)
)

Realizar las actividades
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Procesos de direccion y gestion de proyectos

Grupos de materias:

Integracion: identificar, definir, combinar, unificar, coordinar, controlar
y cerrar las distintas actividades y procesos relacionados con el
proyecto.

Parte interesadas: identificar y realizar la gestion del patrocinador,
clientes y otras partes interesadas

Alcance: identificar, definir el trabajo, los entregables requeridos
Recursos: Identificar y adquirir los recursos (personas, instalaciones,
equipamiento, materiales, infraestructura y herramientas

Tiempo: realizar el cronograma y hacer el seguimiento de su progreso
Costo: desarrollar presupuesto y hacer el seguimiento

Riesgo: identificar y gestionar amenazas y oportunidades

Calidad: planificar y establecer el aseguramiento y control de calidad
Adquisiciones: planificar y adquirir productos/servicios

Comunicacion: planificar, gestionar y distribuir informacion relevante



&
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Procesos de direccion y gestion de proyectos

Marzo 2018

Grupos de Grupo de procesos
materias Inicio Planificacion Implementacion Control Cierre
Integracion |4.3.2 Desarrollar el |4.3.3 Desarrollar los planes 4.3.4 Dirigir el trabajo 4.3.5 Controlar el trabajo 4.3.7 Cerrar la fase
acta de constitucion 4.3.6 Controlar los cambios  |4.3.8 Recopilar las
lecciones
Partes 4.3.9 ldentificar las 4.3.10 Gestionar las partes
interesadas |partes interesadas interesadas
Alcance 4.3.11 Definir el alcance 4.3.14 Controlar el alcance
4.3.12 Crear la estructura de
desglose
4.3.13 Definir las actividades
Recurso 4.3.15 Establecerel |4.3.16 Estimar los recursos 4.3.18 Desarrollar &l equipo 4.3.19 Controlar los recursos
equipo de proyecto |4.3.17 Definir la organizacion 4.3.20 Gestionar el equipo
Tiempo 4.3.21 Secuenciar las actividades 4.3,24 Controlar el
4.3.22 Estimar la duracion de las cronograma
actividades
4.3.23 Desarrollar el cronograma
Costo 4.3.25 Estimar los costos 4.3.27 Controlar los costos
4.3.26 Desarrollar el presupuesto
Riesgo 4.3.28 Identificar los riesgos 4.3.30 Tratar los riesgos 4.3.31 Controlar los riesgos
4.3.29 Evaluar los riesgos
Calidad 4.3.32 Planificar Ia calidad 4.3.33 Realizar el aseguramiento |4.3.34 Controlar la calidad
de la calidad
Adquisiciones 4.3.35 Planificar las adquisiciones|4.3.36 Seleccionar los 4.3.37 Administrar los
proveedores contratos
Comunicacion 4.3.38 Planificar las 4.3.39 Distribuir la informacion |4.3.40 Gestionar las
S

ISO 21500:2012 Directrices para la
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

Acta de constitucion
del proyecto
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto
* Propdsito:
e Autorizar formalmente un proyecto

* I|dentificar al director de proyecto, sus responsabilidades vy
autoridades

* Documentar las necesidades de negocio, objetivos, resultados
esperados y los aspectos econdmicos del proyecto
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

1.- TITULO Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como meta promover la mejora continua y garantizar la calidad del
servicio de XXX ofrecido a los usuarios, y para su ejecucién se enfocara en el logro de
dos objetivos:

1) Realizar el seguimiento de los 4 Sistemas de Gestidn de la Calidad ya implantados en
el ano 2015, cuidad 1, ciudad 2, ciudad 3, ciudad 4.

2) Certificar en 2015 los Sistemas de Gestidn de la Calidad (SGC) implantados en las
ciudades 2 y 4.

Conjuntamente se trabajara con los Planes de Salud y Seguridad Ocupacional los cuales
se definiran en coordinacion con la Gerencia SYSO.
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

2.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el afo 2012 el Directorio de XXX junto con la Gerencia General toman la decisidn
estratégica de implantar un Sistema de Gestidn de la Calidad en |la Planta ubicada en Ia
Ciudad 0, como forma de complementar un conjunto de mejoras las cuales se venian
realizando en la misma, y con la expectativa de que dicho sistema pudiera servir como

piloto para futuras implantaciones a nivel nacional. Certificando en 2013, por ZZ7Z,
certificado N2 1234-56.

Dado los logros obtenidos en ciudad O, que han redundado en una mejora tanto de los
procesos como del producto final, se impulsé en el afio 2014 la réplica del proyecto en
las plantas ciudades 1 a 4, desarrollando un equipo con amplios conocimientos en el
area de calidad a nivel local y dejando una capacidad residente para el mantenimiento
y mejora continua del sistema.

La implantacidn de un Sistema de Gestion de la Calidad facilité el desarrollo de los
Planes SYSO.

Como paso siguiente se propone certificar en el aino 2015, 2 de las 4 plantas
implantadas
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

3.- DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Al culminar este proyecto, XXX habra certificado un Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) para los procesos XXX en forma estandarizada en 2 de las 4 plantas en las que se
encuentra implantado, y habiéndose incorporado las mejores practicas de cada una de
ellas, alineado con el “Plan SYSO” y demas requisitos establecidos por la empresa.

Entregables especificos:

* Informes de seguimiento.

* Informe de revisién por la direccidon.

* Informe de Auditoria Interna.

* Tratamiento de no conformidad de auditoria interna.

* Informe de Auditoria Externa de las 2 localidades a certificar.
* Plan de acciones correctivas de las 2 localidades a certificar.
* Certificado de las 2 localidades certificadas.
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto
4 OBJETIVOS MEDIBLES

Objetivo Indicador Meta

Ejecucion de reuniones planificadas =280 %

Envio de reportes de seguimiento de matriz

0
de objetivos en forma cuatrimestral 100 %
Realizar el seguimiento de los 4

_ - _ Realizacion de auditorias internas en todos
Sistemas de Gestién de la Calidad ya

: 100%
_ 5 : las ciudades
implantados en el afio 2015, cuidad 1, L . _ —
ciudad 2, ciudad 3, ciudad 4. Realizacion de revision por la direccion en 100%
cada ciudad
Planes SYSO ejecutados =280 %
Plantas Certificadas 100%
Certificar en 2015 los Sistemas de
Gestion de la Calidad (SGC) Inf final d itori . g
implantados en las ciudades 2 y 4. nforme final de Cor?IZ?or(;ga con acciones de 100%
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

5.- ORGANIZACION DEL PROYECTO: El proyecto contara con:

* Un Comité de Direccion Estratégica (CDE), con autoridad para aprobar las
decisiones relevantes, los planes de accidn, plazos y recursos requeridos. Con
capacidad para dirigir e impulsar la implantaciéon del Plan definido y participar en la
comunicacion del mismo y su implantacion, actuando como interlocutor con las
Gerencias vinculadas.

* Un Patrocinador o Sponsor, con autoridad para comprometer recursos y convocar a
reuniones que excedan al Equipo de proyecto, con conocimiento general de las
politicas de la empresa. Aprueba o rechaza los resultados finales del proyecto.

* Un Jefe de Proyecto con autoridad para tomar las decisiones sobre la gestion del
proyecto, el cual rendird cuentas a la Direccién de la Gerencia de Gestion vy
reportara a través de la Oficina de Gestién de Calidad.

* Un Equipo de Proyecto seleccionado en funcion del rol a desempefiar, con
conocimiento y experiencia para aportar.

* Elapoyo y asesoramiento al sistema de la Oficina de Gestion de Calidad.

* Un espacio fisico equipado adecuadamente para el trabajo del equipo, a ser
coordinado con cada planta.

e Técnicos en calidad.

* Consultores externes proporcionados por LATU.
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

Rol Nombre Area Afectacién

Sponsor

Alta Direccién

Direccidn Ejecutiva

Comité de Direccién Estratégica

Comité de Direccién Estratégica

Jefe de Proyecto

Coordinadores

Coordinadores de Calidad

Equipo de Proyecto

Consultores
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

7. PRESUPUESTO INICIAL Y FECHA DE FINALIZACION
Fecha de finalizacion 31 de diciembre de 2015 para los 2 objetivos

Presupuesto estimado
Consultoria LATU y costos operativos internos (gastos de transporte y/o viaticos de
funcionarios participantes y/o personal de Oficina, talleres y papeleria).

$ 634.000
Cursos externos de Capacitacion en Calidad

S 86.899
Costos de contratacion de una empresa consultora para la realizacion de la encuesta
de satisfaccion al cliente a realizarse en los tres sistemas a certificar.

$98.990
Costos de la Auditoria Externa necesaria para la Certificacion de los 2 sistemas la cual
sera realizada por un organismo certificador.

$277.000
Presupuesto estimado total:
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Proceso: Desarrollar el acta de constitucion de un proyecto

8. INTERESADOS:

9. REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Haber realizado la Auditoria Interna de los 4 sistemas y la Auditoria Externa de
Certificacion de las 2 ciudades para cumplir con los requisitos de la Norma UNIT-ISO
9001.

10. RIESGOS IDENTIFICADOS

Impacto

Evento

(Positivo/Negativo)

Que el personal no apoye el proyecto por temor a los cambios que éste pueda generar. Negativo

(Temor a lo desconocido).

No obtener el compromiso y colaboracion de todos los afectados por errébnea Negativo

comprension de los objetivos y responsabilidades.

Una pobre comunicacién del Programa de actividades y del proyecto puede generar Negativo

barreras en el desarrollo del proyecto.

Menor dedicacion al proyecto de la requerida de parte de los funcionarios por .
L 0 Negativo

dedicacion a tareas rutinarias

Retrasos en el cumplimiento de las actividades por no tener los recursos requeridos en Negativo

tiempo y forma, o por conflictos sindicales.

No contar con el apoyo externo de consultoria. Negativo

No contar con los recursos necesarios (de infraestructura, humanos, materiales) para Negativo

concretar las actividades planteadas.

No contar con un referente capacitado y a disposicion. Negativo
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Procesos de direccion y gestion de proyectos
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Procesos de direccion y gestion de proyectos

Gestion de los riesgos. Gestion que busca aumentar la probabilidad de
impacto de las oportunidades y disminuir la probabilidades de las amenazas.
Incluye los procesos de: identificar, evaluar, tratar y controlar los riesgos

Definicion: evento o condicidn incierta que puede tener un efecto
negativo o positivo en los objetivos del proyecto

Identificacion: por categorias: Mercado, personas, comerciales, técnicos,
legales, alimentarios, seguridad, administrativos, sociedad, ambientales.

Evaluacion:
e cualitativa: Impacto: Probabilidad de ocurrencia x Gravedad

e cuantitativa: Valor Monetario Esperado: Probabilidad x impacto
(monterario)

Tratamiento:
* Riesgo Negativo: Evitar, transferir, mitigar, aceptar
* Riesgo positivo: Explotar, compartir, mejorar, aceptar
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Procesos: Identificacion de riesgos

Categoria de riesgos Riesgos Potenciales
Mercado Incremento de tendencias a productos light

Existencia/aumento de competidores agresivos (Fast food)

Personas Falta de Formacion de sucesores
Falta de compromiso en temas de Seguridad laboral
No eficiencia de la politica de Retencién de talento

Comerciales (econémicos) Disminucion de la calidad de la materia prima

Comienzo de politicas de exclusividad de las cadenas de supermercadistas
Pérdida de competitividad en los precios

Aumento del precio de materias primas

Problemas financieros: pérdida de fuentes de financiamiento

Técnicos Pérdida de disponibilidad de maquinaria

Pérdida o no buena estandarizacion de las recetas (sabor)

Contaminacion de la produccién

Legales Cambios significativos en la reglamentacion y legislacion

Seguridad Contaminacidn intencional

Robo de recetas
Administrativos Errores de planificacién: Logistica de distribucién / Stock (materia prima y

terminado)

Comunidad Contaminacion de la produccion
Politicas de subvencion a otros productos alimenticios

Naturaleza Sequia y/o inundaciones
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&

Procesos: Gestion de riesgos

DEFINICION DEL IMPACTO MATRIZ DE RIESGO
IMPACTO
Aparicién | Gravedad | Valor del Nivel de MUY BAJO
RIESGO sosics | (Impacto) | Riesgo | Riesgo 4

_Falla computadora 1 5 5 | Apreciable MUYALTA [ S | 5

_Conexion a intemet 3 3 9 |Importante ALTA 4 B
0 | Marginal | [PROBABILIDAD| MEDA | 3 3
0| Marginal | BA 2] 2
0 m_ MUY BAJA | 1 1
| g Marginal | Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el
_o_s _Marginal - proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar soidamente el
0 Marginal
0 m Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente
0 m llas variables de riesgo durante el proyecto.
g Qﬂﬂ_ Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente ai es posible introducir medidas
'0; m preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables

M’ controladas.

0 | Marginal |

Riesgo marginal.Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.
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Procesos: Gestion de la Calidad

Gestion de la calidad.

Planificar
Hacer

M‘k Verificar
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Introduccion Conceptos

EXPERIENCIAS r
VIVENCIAS “
NECESIDADES *
PRODUCTOS DE LA
COMPETENCIA
RECOMEN-
DACIONES

CALIDAD
PERCIBIDA

CALIDAD
SUMINISTRADA
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Procesos: Gestidon de la Calidad

Gestion de la calidad.
Comprende la calidad del proyecto, asi como el producto
resultado del proyecto.

Implica que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue
concebido, requiere:

* |dentificar las necesidades y expectativas de los interesados vy
pasaras a requisitos del proyecto,

* Alcanzar la satisfaccion del cliente en base a producir lo planificado
y que este cumpla con las necesidades del mismo,

* Realizar acciones de prevencion, antes que la inspeccion

e Buscar la mejora continua
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Procesos: Gestidon de la Calidad

Gestion de la calidad.

Procesos:

- Planificar la calidad: Determinar los objetivos y normas del
proyecto, establecer las herramientas, procedimientos, técnicas y
recursos para cumplir con los objetivos y normas. Desarrollar el
plan de calidad incluyendo calendario de revisiones,
responsabilidades y participantes y consolidar la informacion.

- Ejemplo de herramientas para planificar:
- analisis de costo beneficio
- Costo de calidad
- Siete herramientas (planillas, diagrama de flujo, analisis
causa- efecto, Pareto, Histogramas dispersion, graficos de
control).



Introduccidn a la gestidn de proyectos Marzo 2018

Procesos: Gestidon de la Calidad

Gestion de la calidad.
Procesos:

Aseguramiento de la calidad: Asegurar que los objetivos y las normas
mas importantes a obtener han sido comunicado, comprendido,
entendido y asumidos por los integrantes del proyecto, ejecutar el
plan, asegurando que las herramientas, procedimientos, técnicas y
recursos estan disponibles.
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Procesos: Gestidon de la Calidad

Gestion de la calidad.

Procesos:

- Control de calidad: determinar si los objetivos, las normas vy
requisitos de calidad se estan cumpliendo e implementar acciones
correctivas cuando corresponda.
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Procesos: Gestion de la Calidad
Ejercicio
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Procesos: Gestion de la Calidad
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- IS0 21500. Directrices para la direccidon y gestidon de proyectos
- GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS. (Guia del PMBOK®)
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